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De grootste buurtbeweging

VERGROTEN
In tien jaar tijd is De Buurt uitgegroeid tot een professionele, duurzame maatschappelijke franchise met een 
landelijk bereik en dekking. Van één Buurtcamping in het A’damse Oosterpark in 2013, tot ruim 1.500 activiteiten 
in 2023 verspreid over 69% van de Nederlandse gemeenten in 350 steden en dorpen. Van Aa en Hunze tot 
Zwartewaterland. Over vijf jaar willen we ons bereik verder uitbreiden tot 85% van de Nederlandse gemeenten. 

van Nederland
De komende vijf jaar werken wij verder aan een verbonden Nederland door acht miljoen  
ontmoetingen tussen buurtbewoners te realiseren. Met onze 12.500 Buurtmakers zorgen  
wij er in meer dan 85% van de Nederlandse gemeenten voor dat buurtbewoners elkaar  
weer weten te vinden en op elkaar kunnen rekenen. 

MARSROUTE
Onze aanpak voor de komende vijf jaar hebben we in samenspraak  
met Buurtmakers en teamleden vastgelegd in een marsroute. De route  
bestaat uit de volgende thema’s: we gaan ons bereik vergroten,  
ons activiteiten-aanbod verbreden en verbeteren en onze  
organisatie verder verstevigen. 
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VERBREDEN
Om een zo breed mogelijke doelgroep aan te 
spreken én om interessant te blijven voor onze 
huidige Buurtmakers, verbreden wij ons aanbod de 
komende jaren met twee nieuwe initiatieven.  
De Buurt wordt zo steeds meer een clubhuis waar jij 
een leuke activiteit kan kiezen om te organiseren - 
wij helpen de buurtbewoner op weg! 

Dit betekent dat wij ieder jaar doorgroeien met per 
jaar: +10-15 Buurtcampings, +750 BuurtBankjes, 
+200 Zwaaistenen én twee nieuwe initiatieven in 
de komende vijf jaar. Gezamenlijk zorgen al deze 
activiteiten voor ruim acht miljoen ontmoetingen. 
Allemaal onderonsjes die bewezen bijdragen aan meer 
verbondenheid en minder verdeeldheid. Na vijf jaar ziet 
de teller er dan zo uit:

Om dit mogelijk te maken, is het nodig dat onze groep 
Buurtmakers jaarlijks groeit én dat de Buurtmakers 
langere tijd aan ons verbonden blijven. Ons aanbod 
gaat ervoor zorgen dat onze groep Buurtmakers van 
2.800 in 2023 naar 12.500 in 2028 groeit. Gezamenlijk 
vormt deze groep een landelijke beweging die zich op 
hyperlokaal niveau inzet voor verbonden buurten. 

De groei die we de afgelopen jaren hebben 
doorgemaakt is onder andere te danken aan onze focus 
op behoud van kwaliteit en effect. Dit doen wij onder 
andere door jaarlijks representatief impactonderzoek 
uit te voeren en veel aandacht te besteden aan de 
bezetting en belasting van het team. Hierdoor zijn wij 
succesvol in het vermenigvuldigen en verspreiden van 
onze activiteiten. Ook hebben we veel geleerd van het 
overnemen van twee bestaande initiatieven. De lessons 
learned zetten wij om in beleid. 

Deze verbreding stelt Buurtmakers in staat om steeds 
een stapje verder op de maatschappelijke 
carriereladder te zetten: het begint met het leggen 
van een Zwaaisteen, naar het openen van een 
BuurtBankje, tot het vrijwilligen op een Buurtcamping. 
Dit ‘doorschuiven’ gebeurt nu al en belooft veel goeds: 
mensen willen dus steeds een stukje actiever worden 
voor de buurt. 

De twee nieuwe initiatieven worden uitvoerig getest 
voordat ze uitgerold worden, en moeten simpel, 
laagdrempelig, inclusief, vrolijk en flexibel zijn. 
Daarnaast worden ze getoetst aan onze principes, 
methode en de haalbaarheidsmatrix. De activiteiten 
moeten net als Buurtcamping, BuurtBankjes 
en Zwaaisteen bijdragen aan zoveel mogelijk 
ontmoetingen tussen buurtbewoners. Het kan gaan 
om een activiteit die bewoners zelf kunnen 
organiseren. 

490
BUURT- 

CAMPINGS

1.500
ZWAAI- 
STENEN

4.000
BUURT- 

BANKJES

2 Pilots
BUURT- 

ACTIVITEITEN
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Allereerst gaan we het managementteam verder 
uitbreiden met een Chef Operatie en een Chef 
Buurtmakers.  Om onze naamsbekendheid verder te 

laten groeien en Buurtmakers te kunnen werven, willen 
we het marketingteam uitbreiden met een uitvoerende 
coördinator en een digitale marketeer . Omdat de 
verkoop van diensten en services steeds belangrijker 
wordt, nemen we een Relatiebeheerder aan die zich 
richt op het aangaan van nieuwe samenwerkingen 
met gemeenten en woningbouworganisaties en het 
onderhouden van bestaande. Hiermee brengen we ook 
meer commercieel denken in het team. 

Tot slot willen we investeren in een goede 
‘Buurtmakersreceptie’. Op dit moment komen alle 
vragen van Buurtmakers binnen bij alle verschillende 
teamleden. Omdat de groep Buurtmakers sterk groeit, 
willen we de komende jaren investeren in een goede 
klantenservice. Wellicht kunnen we nog leren van de 
Ledenservice van de Nationale Postcode Loterij! 

De ontwikkeling van de organisatie hebben we 
samengevat in een ecosysteem. We laten ons bij de 
versteviging van onze organisatie adviseren door 
Conclusion Consulting. 

Met deze indeling willen we ervoor zorgen dat we 
de groei goed op kunnen vangen en daarmee onze 
kernkwaliteiten als dynamisch, fris en creatief team 
kunnen behouden. Ondanks dat we hard groeien, 
besteden we veel aandacht aan wat wij ‘de menselijke 
maat’ noemen. We vinden het belangrijk dat teamleden 
veel plezier in hun werk hebben en zichzelf kunnen zijn. 

VERBETEREN
Verbeterdrang zit in ons DNA. Wij zijn continu op 
zoek naar de efficiëntste en effectiefste manieren 
van organiseren. Hiervoor voeren wij jaarlijks een 
kwantitatief representatief onderzoek uit bij al 
onze deelnemers en buurtmakers, voeren we veel 
persoonlijke gesprekken met onze vrijwilligers, 
bepaalt ons team mede ons beleid en laten 
wij onszelf regelmatig kritisch bevragen door 
organisaties waar wij tegenop kijken. Denk aan  
IVN, LSA, Primera, Amnesty en Extinction Rebellion. 
Deze gesprekken scherpen vaak onze gedachten en 
toekomstplannen. De komende vijf jaar zetten wij dit 
beleid door om zelf te kunnen groeien op basis van 
feedback van anderen. 

VERSTEVIGEN
Het aantal activiteiten, de omvang van de 
vrijwilligerspool, de begroting: alles bij De Buurt 
neemt snel toe. Om onze groei, goed en gezond 
te organiseren is het belangrijk om de komende 
jaren te investeren in de versteviging van onze 
organisatie (naar 11 FTE in 2028). We gaan de 
organisatiestructuur ook iets anders indelen. 
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• Vijf miljoen buurtbewoners bereiken met 
onze (marketing)activiteiten

• Dit zorgt voor een kwart miljoen deelnemers
(wat potentiële buurtmakers zijn)

• Waarvan 5%, 12.500 daadwerkelijk een 
activiteit van De Buurt gaat organiseren. 

Dit gaan wij realiseren door:
 ons landelijk bereik te vergroten,
 buurtbewoners te enthousiasmeren en 
 onze buurmakers te behouden. 

Wij lichten de belangrijkste marketinginstrumenten  
per doelgroep toe. 

BUURTBEWONERS
Wij gaan wij ons de komende jaren meer en meer 
profileren op het gebied van sociale cohesie en 
polarisatie: er is nog niet één duidelijk aanwijsbare 
partij die zich hier hard voor maakt. De Buurt doet dit al 
meer dan tien jaar op buurtniveau en bezit over ruime 
kennis en kunde om een expertrol op dit vlak in te 
nemen. Hierdoor snijdt het mes aan twee kanten: we 
kunnen polarisatie voor een breed publiek aankaarten 
én tegelijkertijd oproepen tot het ondernemen van 
actie tegen deze verdeeldheid. Hiervoor stellen we 
een persprogramma op waarmee we snel op actuele 
gebeurtenissen kunnen reageren. 

BEREIK EN WERVING
De komende vijf jaar willen wij: 

1
2
3

Buurtbewoners

Deelnemers

Buurtmakers

Landelijk bereik vergroten
Expertrol polarisatie en sociale cohesie

Offline communicatie
Paid advertisement
Mailings
Partnermarketing
Uitbreiden initiatieven

Loyaliteitsprogramma
Cross-sell en vernieuwing 
(meerdere initiatieven
Buurtmakersreceptie

WAAR BASEREN WIJ DEZE CONVERSIE OP? 
Gemiddeld realiseren we nu 4,5% conversie met de BuurtBankjes campagne. Dit houdt in ons geval in dat 
vanuit het totaal aantal bereikte personen 4,5% personen daadwerkelijk een nieuw BuurtBankje openen 
op onze website. Hoewel er veel factoren van invloed zijn op een conversiepercentage, is het gemiddelde 
over alle sectoren heen 2,35%. Met de ideeën en de potentie die er ligt, durven we met vertrouwen een 
conversiepercentage van 5% te hanteren.
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DEELNEMERS / POTENTIËLE BUURTMAKERS 
Door nieuwe commerciële inzichten hebben 
we geproefd van de (online) potentie die onze 
middelen en kanalen hebben. Zowel in algemeen 
bereik als aanzetten tot actie (in de vorm van een 
contactformulier invullen om een Buurtcamping te 
organiseren of zelfs direct een BuurtBankje openen). 
Hyper lokaal online adverteren levert ons veel bereik én 
meetbaar resultaat op. Met extra investeringen kunnen 
we met gemak nog meer bereik én concrete leads 
genereren. 

BUURTMAKERS
We faciliteren de Buurtmaker online en offline met 
de juiste middelen om zijn of haar activiteit succesvol 
uit te rollen in de buurt.  We houden het interessant 
voor de Buurtmaker om onderdeel te blijven van De 
Buurt door de Buurtcampus uit te breiden en cross-
sell te realiseren tussen verschillende initiatieven. 
Een BankjesHost heeft immers de potentie om 
Campingbeheerder te worden. Dit alles realiseren 
we via een eigen account op de website. In dit online 
portaal moet alles samenkomen: de Buurtcampus, De 
Gids, fondsaanvragen,  een Buurtmakers hulplijntje.



INPUT OUTPUT

VERGROTEN EN VERBREDEN
• 490 Buurtcampings
• 4.000 BuurtBankjes
• 1.500 Zwaaistenen
• 2 nieuwe Buurtactiviteiten

VERBETEREN
• Innovatiedrang
• Zelfkritisch, en -reflectief
• Flexibel en creatief

VERSTEVIGEN
• Stabilisatie en uitbreiding 

kernformatie
• Meer focus op HR en 

ontwikkeling team
• Buurtmakersreceptie

BEREIK EN WERVING
• Werving en behoud 

Buurtmakers
• Vergroten naams-
 bekendheid: expertrol 
• On- en offline campagnes
• Loyaliteitsprogramma 

Buurtmakers

VERGROTEN EN VERBREDEN
• 8 miljoen ontmoetingen
• Actief in 85% van 

Nederlandse gemeenten 
(ook overzees)

VERBETEREN
• Een actieve en wendbare 

organisatie die klaar is voor 
de toekomst

VERSTEVIGEN
• Stabiel, gelukkig en gezond 

kernteam met daaromheen 
een flexibele schil

BEREIK EN WERVING
• Buurtverbinding staat 

hoger op (politieke) agenda
• Bereik van 5 miljoen 

Nederlanders
• 250.000 deelnemers
• 12.5000 actieve 

Buurtmakers

Wij verbinden álleNederlanders 
met vrolijke en 

verbindende 
buurtactiviteiten

MEERJARENSTRATEGIE DE BUURT
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